Regulamin ustug ptatniczych

swiadczonych na rzecz tworcy
§ 1 Dane kontaktowe

1. Ustugi ptatnicze okreslone w niniejszym Regulaminie $wiadczone
sg przez Coffee Media sp. z 0.0. siedzibg we Wroctawiu, adres: al. Debowa
21, 53-121 Wroctaw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarn — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000871091, REGON: 387575870, NIP:
7822889658.

2. Coffee Media sp. z 0.0. jest uprawniona do $wiadczenia ustug ptatniczych
na podstawie zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego na $wiadczenie ustug w charakterze matej instytucji
ptatniczej. Coffee Media sp. z.0.0. pozostaje wpisana do rejestru matych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem: MIP196/2023. Coffee Media podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z tytutu swiadczonych ustug
ptatniczych.

3. W razie jakichkolwiek pytarn zwigzanych z Regulaminem prosimy
o kontakt z nami:

Adres do korespondencji tradycyjnej: Coffee Media Sp. z 0.0., al. Debowa
21, 53-121 Wroctaw

Adres e-mail: info@buycoffee.to

4. W trakcie $wiadczenia ustug ptatniczych Coffee Media sp. z 0.0.
wspobtpracuje z:

spotka Krajowy Integrator Ptatno$ci z siedzibg w Poznaniu (61-894) przy
pl. Andersa 3, KRS: 0000412357, NIP: 7773061579, posiadajgca status
krajowej instytucji ptatniczej, wpisanej do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem IP27/2014;

UAB ZEN.COM, spébtka prawa litewskiego, z siedzibg w Wilnie, pod
adresem: zarejestrowana na Litwie pod adresem Lvivo g.25, g. 25-104,
Wilno, pod kodem osoby prawnej 304749651, posiadajaca licencje
pienigdza elektronicznego nr 35 wydang przez Bank Litwy w dniu
25.05.2018 .
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BNP Paribas Bank Polska S.A notowany od 2011 r. na warszawskiej
Gietdzie Papieréow Wartosciowych jest czescig grupy bankowej BNP
Paribas obecnej w 63 krajach. NIP: 5261008546, Regon: 010778878 KRS:
0000011571

82 Definicje

1. Terminy niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w
Ustawie.

2. Na potrzeby Regulaminu postugujemy sie nastepujgcymi definicjami:

1. Akceptant, Tworca lub Ty - podmiot udostepniajacy swojg tworczosé
w Internecie, ktérg mozna wspierac¢ z wykorzystaniem Naszych ustug
i ktéry zawart lub zamierza zawrzec z Nami Umowe;

2. Coffee Media sp. z 0.0., Spétka lub My - Coffee Media sp. z o.0.
z siedzibg we Wroctawiu, adres: Al. Debowa 21, 53-121 Wroctaw,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000871091, REGON: 387575870,
NIP: 7822889658, posiadajgca wpis do rejestru matych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem MIP196/2023;

3. Dostawca Ptatnika - dostawca ustug ptatniczych swiadczacy dla
Ptatnika ustugi ptatnicze, w szczegdlnosci wydajacy dla Ptatnika
instrument ptatniczy, przy uzyciu, ktérego inicjowana jest Transakcja
(np. bank prowadzacy rachunek bankowy Wspierajgcego lub
wydaweca karty ptatniczej Wspierajgcego);

4. Dzien Roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej;

5. Formularz Identyfikacyjny - Interaktywny formularz elektroniczny
udostepniany za posrednictwem Serwisu obejmujgcy dane
identyfikacyjne Akceptanta;

6. Instytucja posredniczaca - podmiot inny niz Spétka i Dostawca
Ptatnika, oferujacy ustuge, za posrednictwem ktérej Ptatnik
przekazuje Spotce srodki dla celéw zaptaty Akceptantowi, oraz
za posrednictwem ktorego Spdétce przekazuje srodki Akceptantowi,
w szczegolnosci bank, instytucja ptatnicza, instytucja kredytowa,
agent rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system ptatnosci
w rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku w systemach
ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz
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zasadach nadzoru nad tymi systemami, instytucja pienigdza
elektronicznego, instytucja finansowa $wiadczgca ustugi transferu
srodkéw, inny dostawca ustug ptatniczych, operator pocztowy,
operator telekomunikacyjny, operator systemu ptatnosci, pod
auspicjami ktérego zostaty wydane karty ptatnicze, w szczegdlnosci
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu;

. Ptatnik podmiot, ktéry wspiera dziatalnos¢ internetowg i zamierza

z tego tytutu dokona¢ wptaty, zlecajgc w tym celu Transakcje;

. Procedura KYC (Know Your Customer) - procedura, ktérej celem jest

zidentyfikowanie Akceptanta, w tym ustalenie przedmiotu jego
dziatalnosci, rozpoznania ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu zwigzanego ze stosunkami gospodarczymi z Akceptantem
i weryfikacja jego tozsamosci na podstawie dokumentéw, danych lub
informacji pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego zrédta;

. Panel Twércy - wyodrebniona cze$¢ Serwisu dostepna wytacznie dla

Akceptanta, za pomoca ktérej Twdérca moze wprowadzaé dane

i zarzadzad nimi, w tym przegladac historie Transakcji, zleca¢ wyptaty
zgromadzonych srodkéw, zmieniaé parametry Ustugi Ptatniczej takie
jak okres rozliczeniowy czy dane Rachunku Bankowego Akceptanta,
dokonywa¢ aktualizacji swoich danych;

Rachunek Bankowy Tworcy - rachunek bankowy Twércy wskazany
przez Akceptanta, na ktéry przekazywane bedg naleznosci
przystugujgce Tworcy Twoércy w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi
Acquiringu i wykonywaniem Transakgcji

Regulamin Serwisu - regulamin serwisu internetowego
https://buycoffee.to/ administrowanego przez Spétke ktéry dostepny
jest pod adresem: www.buycoffee.to/rules/serwis

Regulamin - niniejszy regulamin ustug ptatniczych dla Twércy

Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem
https://buycoffee.to/ administrowany przez Coffee Media sp. z 0.0,

Strony - Twérca oraz Spétka;

Transakcja - transakcja ptatnicza wykonywana przez Spdtke

w ramach swiadczonej Ustugi Acquiringu, polegajaca na transferze
Srodkéw od Ptatnika do Twaércy za posrednictwem Dostawcy Ptatnika,
Spoétki lub innych podmiotdw, tytutem zaptaty za udostepniang

w Internecie twdrczosc¢ Twércy;

Umowa - umowa pomiedzy Coffee Media sp. z 0.0. a Tworcy
o $wiadczenie Ustugi Acquiringu zawarta na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz zatgcznikach, stanowigcych jego integralng czes¢;
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17. Ustuga Acquiringu - ustuga acquiringu $wiadczona przez Spétke dla

Twdrcy, umozliwiajgca wykonanie Transakcji zainicjowanej

instrumentem ptatniczym Ptatnika przez Twércy Twérce lub za jego

posrednictwem, polegajgca na przyjmowaniu przez Spétke
z upowaznienia Tworcy srodkow Ptatnika przekazywanych Spdétce
przez Dostawce Ptatnika lub inne podmioty posredniczace

w wykonaniu Transakcji, w celu przekazania Twércy naleznych
mu Srodkéw;

18. URF - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

19. Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

20. Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

21. Wymagania Prawne - wszelkie obowigzujace przepisy prawne,
orzeczenia, decyzje lub inne akty, ktérych przestrzeganie przez
Spdtke wymagane jest w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy.

§3 Przedmiot regulaminu

Przedmiotem Regulaminu jest okres$lenie praw i obowigzkdéw Stron oraz

zasad wspotpracy w zwigzku z zawartg Umowg i $wiadczeniem przez Spoétke

ustug na rzecz Akceptanta, w tym w szczegdlnosci Ustugi Acquiringu,
w okresie obowigzywania Umowy.

§4. Zawarcie umowy

1. Zawarcie Umowy wymaga:

zatozenia przez Twoérce profilu w Serwisie, na zasadach okreslonych
odrebnie, w regulaminie Serwisu.

podania przez Twérce danych objetych Formularzem Identyfikacyjnym,

w tym danych osobowych,

przekazania przez Twérce informacji i dokumentéw wymaganych
zgodnie z § 5 ust. 2 lit. 3,

pozytywnej weryfikacji tozsamosci i oceny ryzyka zwigzanego z Tworca

w ramach § 5 ust. 2 lit. a;

akceptacji przez Tworce Regulaminu i innych zatgcznikéw stanowigcych

integralng cze$¢ Umowy.

2. Jestesmy uprawnieni do odmowy zawarcia Umowy, w szczegdlnosci
w przypadku niewypetnienia przez Twoérce wymogdéw Regulaminu,



negatywnej weryfikacji tozsamosci lub negatywnej oceny ryzyka Twércy
w ramach Procedury KYC, o ktérej mowa w § 5.

3. Umowa zostaje zawarta z dniem wykonania przez Twérce wszystkich
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. Niezwtocznie, udostepniamy
Twércy mozliwos¢ korzystania z Ustugi Acquiringu, przy czym okres ten
moze by¢ dtuzszy w przypadku Twércy bedacych osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej,
co wynika z wydtuzonego czasu niezbednego na wykonanie
obowigzkdéw Spotki wynikajgcych z Procedury KYC, o ktérej mowa w § 5.

4. Spétka wskazuje, ze w przypadku przekroczenia przez Twérce progu
limitu transakcyjnego w wysokosci 4000 zt w okresie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy, konieczne bedzie dokonanie dodatkowej identyfikacji
i weryfikacji Twoércy i zostaniesz poproszony o podanie Nam
dodatkowych danych identyfikujacych i weryfikacyjnych, w ramach § 5
ust. 2 lit. b. Do momentu dokonania identyfikacji i weryfikacji zgodnie z §
5 ust. 2 lit. b, wstrzymamy $wiadczenie przez nas Ustugi Acquiringu
na czas niezbedny do dokonania obowigzkéw wynikajacych z § 5 ust.

2 lit. b.

5. Zapewniamy Twércy mozliwos¢ korzystania z Ustugi Acquiringu, w tym
nadajemy Twoércy wewnetrzny identyfikator, zapewniamy dostep
do Profilu Akceptanta, jak réwniez dostarczamy Twércy informacje oraz
wsparcie techniczne.

§ 5 Procedura KYC

1. Jeste$my uprawnieni w kazdym czasie, to jest przed i po zawarciu Umowy,
do wykonywania dziatan zmierzajacych do identyfikacji Twoércy, weryfikac;ji
jego tozsamosci oraz oceny ryzyka zwigzanego ze stosunkami
gospodarczymi z Twoérca, w tym w zakresie wymaganym przez Wymagania
Prawne i Ustawe AML.

2. Szczegdtowe zasady rejestracji Konta Tworcy oraz weryfikacji tozsamosci
Tworcy okreslone sg w Zasadach Rejestracji Tworcéw w buycoffee.to.
dostepnych pod adresem: www.buycoffee.to/rules/rejestracja

§6 Prawa i obowiazki stron

1. Twérca zobowiazuje sie do przekazywania Spdtce prawdziwych

i doktadnych danych, w tym danych osobowych oraz powiadamiania Spotki
o wszelkich zmianach tych danych tak szybko, jak to mozliwe, tak aby dane
pozostaty prawidtowe i aktualne. Twdérca moze przesytaé powiadomienia

o zmianach danych poprzez Panel Twércy. Twdérca powinien zapewnié, aby
Spotka dysponowata aktualnymi danymi kontaktowymi Tworcy oraz
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umozliwi¢ staty kontakt z Akceptantem we wszystkich sprawach
dotyczacych wykonania Umowy.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Twérca ponidst szkode
wskutek niepoinformowania Spoétki o zmianie danych dotyczacych Twércy
zgodnie z ust.1 powyze;.

3. Spdétka udostepnia mozliwosé dokonywania zaptaty przy uzyciu Ustugi
Acquiringu wszystkim Ptatnikom chcgcym dokonad w ten sposdb za zaptaty
tytutem wsparcia twérczosci internetowej Tworcy.

4. Twérca zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi Acquiringu na podstawie
Umowy wytacznie w celu przyjmowania zaptaty, o ktérej mowa w ust.
3 powyzej.

5. Spoétka przekazuje Tworcy liste Transakcji przyjetych w danym dniu

do realizacji, w kazdym przypadku nie pdzniej niz do korica dnia, w ktérym
Transakcja zostata przyjeta do realizacji, a jesli dany dzien nie jest Dniem
Roboczym - do korica nastepujgcego po nim Dnia Roboczego.

6. Wymiana danych miedzy Spétka a Twdrcg bedzie odbywad sie
za posrednictwem Serwisu.

7. Na potrzeby wykonywania Umowy, Spdtka bedzie wykorzystywac kanaty
dostarczania informacji, ktére zapewniag bezpieczenstwo przekazywanych
danych osobowych i bezpieczenstwo Transakcji.

8. Twdérca ma obowigzek korzystac z Serwisu zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, dobrymi obyczajami oraz ze wszelkg
przekazang Twércy przez Spétka dokumentacjg dotyczacg obstugi Serwisu.
Twdrca zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu Serwisu oraz Zasad
Spotecznosci.

9. Twérca ma obowigzek posiadac przez caty okres obowigzywania Umowy
Rachunek Bankowy z polskim numerem IBAN, stuzacy do przyjmowania
Srodkéw z tytutu wykonywanych Transakcji.

10. Twdrca zobowigzuje sie pokrywac koszty wynagrodzenia Spétki w formie
ustalonej pomiedzy nim a Spdtkg zgodnie z § 8. Wynagrodzenie moze by¢
okreslone w formie tabeli i optat lub w formie indywidualnie ustalonego
wynagrodzenia pomiedzy Spdtka a Twérca.[1]

11. Twdérca zobowigzuje sie do wspdtpracy ze Spdtka w zakresie
rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Transakcjami, w szczegdlnosci
poprzez dostarczanie wszelkich dostepnych dokumentdéw lub wyjasnien
dotyczacych reklamacji Uzytkownikéw.
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12. Kazda Strona obowigzana jest do przestrzegania ustalonych procedur
bezpieczenstwa. W szczegdlnosci Twdrca nie moze udostepniac osobom
nieuprawnionym danych o Ptatniku.

§ 7 Ustuga Acquiringu

1. Twérca upowaznia Spétke do przyjmowania od Ptatnikéw $rodkdéw
pienieznych z tytutu darowizny udzielanej Twércy przez Ptatnika, Twércy,
w celu przekazania ich Twércy na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

2. Za posrednictwem Panelu Twércy, Tworca moze wybra¢ mozliwosé
otrzymywania darowizn jednorazowych lub cyklicznych w ustalonej przez
siebie wysokosci. Wyboru darowizn cyklicznych Twérca dokonuje
samodzielnie za posrednictwem funkcjonalnosci w Panelu Tworcy.

3.Darowizny cykliczne sg udzielane — zgodnie z dyspozycjg Ptatnika — co

30 dni od dnia dokonania pierwszej darowizny. Do Transakcji dokonywanych
w ramach darowizn cyklicznych zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu dotyczgce Transakcji jednorazowych.

4 \Twérca moze samodzielnie okresli¢ wartosé progéw wsparcia, takze
w ramach darowizn cyklicznych. Modyfikacja progdéw wsparcia wymaga
akceptacji Ptatnikow.

5. Twérca moze wytgczy<¢ opcje darowizn cyklicznych. Jej wznowienie
wymaga ponownego zaangazowania spotecznosci (Ptatnikéw).

6. Transakcje wykonywane sg w walucie polskiej (PLN).

7. Transakcje sg inicjowane przez Ptatnika za posrednictwem Tworcy
w oparciu o wygenerowany przez Tworce link do ptatnosci.

8. Spdtka przekazuje zlecenie ptatnicze zainicjowane przez Ptatnika
za posrednictwem Twércy do Dostawcy Ptatnika w terminie nie dtuzszym niz
1(jeden) Dzierr Roboczy.

9. W przypadku otrzymania przez Spoétke od Dostawcy Ptatnika
potwierdzenia Transakcji, Twdrca zostaje automatycznie powiadomiony

o prawidtowym wykonaniu Transakcji za posrednictwem Panelu Twércy lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail, co jest rOwnoznaczne z przyjeciem
przez Spotke Transakcji do realizacji.

10. Spétka udostepnia Twoércy kwote Transakcji na Rachunku Twércy
automatycznie po uznaniu rachunku Spétki kwotg Transakgji.

11. Spotka prowadzi dla Twércy ewidencje srodkéw znajdujgcych sie
na Rachunku Akceptanta. Ewidencja srodkéw widoczna jest dla Tworcy



za posrednictwem Profilu Akceptanta.

12. Spétka wykonuje Transakcje poprzez zaptate przelewem na Rachunek
Bankowy Twdrcy z wykorzystaniem Rachunku Twércy (wyptaty). Strony
ustalajg, ze chwilg dokonania wyptaty jest ztozenie przez Spdtke zlecenia
ptatniczego do dostawcy prowadzacego rachunek dla Spétki. Spdtke nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w przekazaniu srodkéw na rzecz
Twdrcy po ztozeniu przez Spotke zlecenia przelewu, a takze

za niezrealizowanie oraz opdznienie w przekazaniu naleznych srodkéw
spowodowane podaniem przez Twércy nieprawidtowych lub
niekompletnych danych, jak réwniez za opdznienia bedgce nastepstwem
innych zdarzen niezaleznych od Spétki.

13. Wyptaty sg dokonywane zgodnie z dyspozycjg Tworcy ztozong
za posrednictwem Profilu Twércy - w terminie nie dtuzszym niz 1(jeden)
Dzierh Roboczy od otrzymania dyspozycji Tworcy.

14. Spétka pobiera od Twércy wynagrodzenie, zgodnie z postanowieniami
& 8 Regulaminu.

15. Spdétka udostepnia do kazdego rozliczenia specyfikacje ptatnosci
w formacie ustalonym w dokumentacji technicznej Serwisu, zawierajacej
szczegdtowe dane kazdej Transakcji podlegajacej rozliczeniu.

16. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci jednoznacznej
identyfikacji Transakcji wynikajacy z okolicznosci, za ktére Spdtka nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci takich jak sposéb oznaczania Transakcji
przez Dostawce Ptatnika lub Instytucje Posredniczace.

17. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przetwarzaniu
Transakcji wynikajgce z okolicznosci wystepujgcych po stronie Dostawcy
Ptatnika, Instytucji Posredniczacych lub Akceptanta, jak réwniez

za opdznienia wynikajgce z innych okolicznosci, za ktére Spotka nie ponosi
winy, w tym za okoliczno$ci spowodowane sitg wyzsza.

18. Srodki udostepniane sa Twércy na Rachunek Bankowy Twércy wskazany
przez Tworce. Twérca moze zmieni¢ Rachunek Bankowy bezposrednio

na swoim profilu buycoffee.to Rozliczenia na zmieniony Rachunek Bankowy
Twércy sg dokonywane od pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego

po dniu, w ktérym nowy Rachunek Bankowy Twércy zostanie
zaakceptowany przez Spétke.

19. Spétka moze odmdéwic wykonania lub wstrzymaé wykonanie Transakcji
w przypadku niespetnienia wymogow okreslonych w Regulaminie, a takze
w sytuacjach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w tym
na podstawie orzeczen wtasciwych organéw, bez wzgledu na moment



stwierdzenia wystgpienia przestanek odmowy. W szczegdlnosci Spotka moze
odmowi¢ wykonania lub wstrzymac wykonanie Transakcji w nastepujacych
przypadkach:

powziecia przez Spétka watpliwosci co do zgodnosci Transakgji

z obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Umowy,

w przypadku negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg Transakgji,
przyczyn zwigzanych z bezpieczerstwem Transakcji,

w zwiazku z podejrzeniem nielegalnego wykorzystania Ustug Acquiringu lub
doprowadzenia przez Uzytkownika do nieautoryzowanej Transakciji;

w zakresie okreslonym w 86 ust. 2 lit. b Regulaminu — do momentu
identyfikacji i weryfikacji danych podanych w Formularzu Identyfikacyjnym.
20. Spdtka powiadamia Twérce o wstrzymaniu wykonania lub odmowie
wykonania Transakgcji, chyba ze obowigzujace przepisy prawa uniemozliwiaja
powiadomienie lub powiadomienie bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa.

21. W przypadku darowizn cyklicznych Spétka informuje Twérce o dokonaniu
pierwszej Darowizny cyklicznej na jego rzecz przez Ptatnika, o anulowaniu
lub wstrzymaniu darowizny cyklicznej przez Ptatnika poprzez
powiadomienie przestane na adres e-mail Tworce podany przy rejestracji
konta Tworcy.

§8 Wynagrodzenie

1. Z tytutu $wiadczonej Ustugi Acquiringu Spdtka pobiera od Twércy
wynagrodzenie.

2. W przypadku darowizn cyklicznych, pierwsza wyptata kwoty darowizny
w miesigcu jest bezptatna. Kazda kolejna wigze sie z optatg w wysokosci
6,90 zt.

3. Prowizja nalezna Spétce w przypadku darowizn cyklicznych wynosi
5% wartosci Transakcji.

4. Wynagrodzenie okreslone moze by¢ w formie tabeli optat i prowizji lub
w formie indywidualnie uzgodnionej z Twérca.

5. W przypadku ustalenia przez Spdtke tabeli optat i prowizji (, TOiP”),
Spotka bedzie uprawniona do zmiany TOIP w przypadku:

wprowadzenia nowych, odptatnych ustug dodatkowych w ramach
Regulaminu,

ograniczenia obecnie $wiadczonych ustug,
zmiany profilu dziatalnosci,

innych zmian rynkowych.



6. Zmiana TOIP wprowadzana jest w trybie przewidzianym dla zmiany
Regulaminu, o ktérym mowa w pkt 11 Regulaminu.

7. Prowizja jest potrgcana z kwoty Transakcji naleznej Twércy.

8. Spodtka wystawia na rzecz Tworcy fakture na kwote stanowigcg sume
Prowizji pobranych od Twércy w danym miesigcu. Faktury wystawiane
sg w cyklu miesiecznym, w kazdym ostatnim dniu miesigca. Faktury
sg udostepniane Twércy do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
za ktory wystawiana jest faktura.

9. Faktury beda udostepniane w Panelu Twoércy w postaci elektronicznej.
Tworca o$wiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur iich
korygowanie w postaci elektroniczne;.

§ 9 Obowigzywanie umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Twérca moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie ze skutkiem
natychmiastowym, przesytajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu na adres
Spotki wskazany w § 1 Regulaminu. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Spdtka moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, przesytajac
os$wiadczenie o wypowiedzeniu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Spétka moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy:

Tworca narusza postanowienia Umowy, Regulaminu Serwisu i Zasad
Spotecznosci

Twodrca podejmuje dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, co wptywa na sposéb wykonania Umowy,

Twérca przekazuje Spétce dane lub informacje niedoktadne,
nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym, ktérych tres¢ lub
charakter mogto spowodowac szkode po stronie Spdtce lub Twérca
postuguje sie sfatszowanymi, zmodyfikowanymi, podrobionymi lub
fatszywymi dokumentami;

Twércy nie przedktada na zgdanie Spotki stosownych wyjasnien,
informac;ji lub dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia Procedury
KYC w wyznaczonym przez Spdtke terminie.

5. Warunkiem skutecznego rozwigzania Umowy z Twércg, jest dokonanie
przez Tworce rozliczenia Konta, tj. dokonania dyspozycji wyptaty



zgromadzonej na Koncie Twércy kwoty uzyskanego Wsparcia
na rachunek bankowy podany przez Twérce.

§10 Zmiany regulaminu

1.

Spotka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku:

wprowadzenia nowych lub uchylenia badz zmiany powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie dotyczgcym ustug
$wiadczonych Twércy przez Spétke na podstawie Regulaminu,

rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany
zasad korzystania z ustug przez Akceptanta, wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z wykonywania niektérych czynnosci bedacych
przedmiotem ustug swiadczonych Akceptantéw;

wydania orzeczen sgdéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organdéw administracji publicznej wptywajacych na postanowienia
Regulaminu.

zmiany stanu prawnego skutkujgcej koniecznoscig wprowadzenia zmian
w Regulaminie,

wydania orzeczenia przez sad powszechny lub wydania decyzji,
zalecenia, rekomendacji lub innego wigzgcego Nas aktu przez organ
administracji publicznej skutkujgcego koniecznos$cig wprowadzenia zmian
w Regulaminie,

. O zmianie Spodtka informuje Twdrcy wiadomoscig poczty elektronicznej.

Zmiana wchodzi w zycie z momentem okreslonym przez Spotke, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od dnia wystania przez Spotke
wiadomosci zawierajgcej informacje o zmianie Regulaminu. Tworca jest
zwigzany nowym brzmieniem zmienionego Regulaminu, jezeli

po otrzymaniu informacji o zmianach nie wypowiedziat Umowy przed
okreslonym przez Spétke momentem wejscia w zycie zmian. Zmiany
obejmujg wszystkie czynnosci, ktérych dokonywanie wynika

z Regulaminu, w tym czynnosci rozpoczete przed wejsciem zmian

w zycie, chyba ze Spdtka wyraznie zastrzegta inaczej.

§ 11 Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczacg ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu
mozesz ztozyc:

w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Spotki albo przesytka
pocztowg na adres: Coffee Media Sp. z 0.0., AL. Debowa 21, 53-121
Wroctaw.



ustnie — telefonicznie — po zamdwieniu rozmowy przez sktadajgcego
reklamacje, za pomocg dedykowanego formularza udostepnionego przez
Spotke;

elektronicznie na adres e-mail info@buycoffee.to
2. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej:
podstawy zgtoszenia reklamacji,

adres do korespondencji, a jezeli wnioskujesz o udzielenie odpowiedzi
na reklamacje poczta elektroniczng — adres poczty elektronicznej.

3. Jeste$ zobowigzany udzieli¢ nam wyjasnienr i pomocy w sprawach
zwigzanych ze zgtoszong reklamacja, jesli udzieleniu wyjasnien lub
pomocy nie sprzeciwiajg sie przepisy obowigzujgcego prawa. Wszelkie
wyjasnienia powinny byc¢ przekazywane w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania.

4. Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w terminie 15 Dni Roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 Dni Roboczych, termin
ten moze by¢ wydtuzony do 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania
reklamacji, przy czym w takim przypadku wyjasnimy przyczyne
opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 Dni Roboczych
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminéw wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielonych na piSmie — nadanie w placowce pocztowej Poczty Polskiej
S.A

5. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w postaci papierowej lub
po uzgodnieniu z Tobg, pocztg elektroniczna.

6. Jezeli reklamacje sktada Twérca bedacy konsumentem, przystuguje
mu mozliwosc skorzystania z nastepujgcych postepowan w sprawie
pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich:

postepowania przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach okreslonych
w URF. Szczegdtowe informacje na temat postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym, w tym o zasadach rozwigzywania sporu,
dostepne s3 na stronie www.rf.gov.pl,

postepowania przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego, zgodnie z Regulaminem Sgdu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego dostepnym na stronie internetowej , w ktérym
Klient moze znalez¢ szczegdtowe informacje o zasadach rozwigzywania
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sporu, przy czym warunkiem skorzystania z postepowania jest wyrazenie
odrebnej zgody przez kazdg ze stron sporu.

§ 12 Odpowiedzialnos¢

1. Spétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan Twdrcy wobec Ptatnikéw.

2. Twérca odpowiada za wszelkie straty lub oszustwa wynikajace z tego,

ze Tworca nie poinformowat niezwtocznie Spétki o zmianach danych Twércy
wskazanych przy zawieraniu Umowy lub danych kontaktowych. Twérca
ponosi takg samg odpowiedzialno$é w przypadku podania fatszywych lub
niedoktadnych danych przy zawieraniu Umowy.

3. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wskazania przez
Tworcy niewtasciwych danych zwigzanych z Transakcja, w szczegdlnosci
kwoty Transakgcji.

4. Odpowiedzialno$¢ Spétki wobec Twoércy w zakresie, w jakim nie jest
wytaczona zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy,
ogranicza sie do rzeczywistych strat.

5. W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia jakichkolwiek
nieprawidtowosci, nieautoryzowanych Transakcji, naruszenia bezpieczenstwa
w tym bezpieczenstwa danych, nienalezytego wykonania lub niewykonania
Transakcji lub Umowy, Twérca jest zobowigzany zgtosic te okolicznosci
Spotka niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) Dni
Roboczych od momentu, w ktérym Tworca stwierdzit takie zdarzenie lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt stwierdzic takie zdarzenie badz
od dnia obcigzenia Rachunku Twarcy albo dnia w ktérym Transakcja miata
by¢ wykonana. Jezeli Twérca nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa

w zdaniu poprzedzajgcym we wskazanym powyzej terminie 7 (siedmiu) Dni
Roboczych, roszczenia wzgledem Spétki z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.
Nieprawidtowosci, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Twérca zgtasza
wiadomoscig poczty elektronicznej na adres info@buycoffee.to.

6. Odpowiedzialno$¢ Spotki jest catkowicie wytgczona, jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji wynika z dziatania sity wyzszej lub
zastosowania przepiséw prawa.

7. W przypadku, w ktérym Spétka zidentyfikuje po stronie Twdrcy naruszenie
postanowien niniejszego Regulaminu, Regulaminu Serwisu lub przepiséw
prawa, w szczegolnosci Ustawy lub Ustawy AML lub po stronie Spétki
wystapi jakikolwiek btad techniczny, Spétka zastrzega sobie prawo

do zainicjowania transakcji zwrotnej na rzecz Ptatnika. W przypadku
wystgpienia btednej kwoty darowizny, Spdtka nie dokonuje zwrotéw.
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8. Zwroty darowizn przekazanych za posrednictwem zewnetrznego
dostawcy realizowane sg za posrednictwem zewnetrznego dostawcy,
ktéremu Spdtka przekazuje odpowiednie zlecenie ptatnicze.

9. W przypadku, w ktérym Twérca dokona wyptaty srodkéw, a pozostata
w Panelu Twércy kwota nie bedzie wystarczajgca do dokonania zwrotu,
Spdtka kontaktuje sie z Twoércg celem ustalenia zasad zwrotu.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny do pobrania w Serwisie.

2. O ile w Regulaminie nie wskazano wyraznie inaczej, w trakcie
wykonywania Umowy bedziemy komunikowac sie z Tobg poczta
elektroniczna, telefonicznie lub listownie. Koszty korzystania ze srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ Tworca ponosi zgodnie z taryfg swojego
operatora.

3. Jesli jakiekolwiek warunki lub postanowienia Umowy okazg sie

z jakiegokolwiek powodu niewazne lub nieskuteczne w catosci lub w czesci,
pozostate warunki i postanowienia Umowy pozostajg w mocy. W przypadku,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Strony zobowigzujg sie zastgpié
postanowienia niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposéb, aby jak
najpetniej wypetni¢ cel Umowy.

4. Do Umowy nie stosuje sie przepiséw Ustawy, ktérych wytaczenie

w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne
zgodnie z przepisami Ustawy. W sprawach nieuregulowanych w Umowie
beda miaty zastosowanie pozostate przepisy prawa z wyjatkiem
wytaczonych zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym.

5. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowigzywania
Umowy Strony porozumiewaja sie w jezyku polskim.

6. Umowa, w tym stosunki pomiedzy Akceptantem a Spdtka przed
zawarciem Umowy oraz zawarcie i wykonanie Umowy podlegajg prawu
polskiemu.

7.Umowa zawierana jest wytacznie z Akceptantem. Twdrca nie moze, bez
uprzedniej pisemnej zgody Spotki, przenosi¢ praw ani obowigzkdéw
wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

8. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z Umowag i korzystaniem z Ustugi
Acquiringu, nierozwigzane polubownie, rozstrzygane sg przez wtasciwy
miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.02.2025 r.



Tabela optat i prowizji (TOiIP)

Jednorazowe wptaty

Optata serwisowa: 7,5%
Koszt transakcyjny: 2,5%
Suma prowizji: 10%

Ptatnosci cykliczne

Optata serwisowa: 2,5%
Koszt transakcyjny: 2,5%
Suma prowizji: 5%

Zbidrki celowe

Optata serwisowa: 7,5%
Koszt transakcyjny: 2,5%
Suma prowizji: 10%



