Regulamin ustug ptatniczych
swiadczonych na rzecz kuriera
inpost w ramach ustugi ,,docen

kuriera i dorzu¢ sie do kawy!"
§ 1 DANE KONTAKTOWE

1. Ustugi ptatnicze okreslone w niniejszym Regulaminie swiadczone
sg przez Coffee Media sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: Al.
Debowa 21, 53 - 121 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000871091,
REGON: 387575870, NIP: 7822889658.

2. Coffee Media sp. z 0.0. jest uprawniona do $wiadczenia ustug ptatniczych
na podstawie zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego na $wiadczenie ustug w charakterze matej instytucji
ptatniczej. Coffee Media sp. z.0.0. pozostaje wpisana do rejestru matych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem: MIP196/2023. Coffee Media podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z tytutu swiadczonych ustug
ptatniczych.

3. W trakcie swiadczenia ustug ptatniczych Coffee Media sp. z 0.0.
wspobtpracuje z:

a) spotka Krajowy Integrator Ptatnosci z siedzibg w Poznaniu (61-894)
przy pl. Andersa 3, KRS: 0000412357, NIP: 7773061579, posiadajaca
status krajowej instytucji ptatniczej, wpisanej do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem IP27/2014;

b) bankiem BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego, pod
numerem KRS 0000011571, NIP 5261008546, REGON 010778878.

§ 2 DEFINICJE



1. Terminy niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w
Ustawie.

2. Ponizsze pojecia przyjmujg w Regulaminie nastepujgce znaczenie:

a) Kurier — osoba fizyczna wykonujgca w imieniu i na rzecz InPost spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, przy ul. Pana
Tadeusza 4, 30-727 Krakdw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 6793108059, numer
REGON: 360781085 doreczenia przesytek listowych i kurierskich, ktérych
odbiorcg jest Klient InPost;

b) Spétka — Coffee Media sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: Al.
Debowa 21, 53-121 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu , VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000871091,
REGON: 387575870, NIP: 7822889658, posiadajgca wpis do rejestru
matych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem MIP196/2023,;

c) InPost — InPost spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg

w Krakowie, przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw, kapitat zaktadowy
116.278.450,00 zt, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia

w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000543759, NIP 6793108059, REGON 360781085;

d) Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna InPost Mobile, nalezgca

i zarzadzana przez InPost, ktéra umozliwia Klientowi InPost korzystanie

z okres$lonych ustug, w tym ustug oferowanych w ramach funkcjonalnosci
InPost Pay;

e) InPost Pay — ustugi InPost $wiadczone przy uzyciu Aplikacji,
polegajace na przekierowaniu Klienta InPost, ktéry dokonuje zakupu
towardw lub ustug w sklepie internetowym, do Aplikacji w celu
dokonczenia procesu zakupowego, w tym uiszczenie ptatnosci

za realizowane zaméwienia w funkcjonalnosci InPost Pay w ramach
Aplikacji;

f) Formularz Identyfikacyjny — interaktywny formularz elektroniczny
udostepniany za posrednictwem Serwisu, obejmujacy dane
identyfikacyjne Kuriera;

g) Instytucja posredniczaca — podmiot, za posrednictwem ktdérego
Spétka przekazuje srodki Kurierowi, w szczegdlnosci bank, instytucja



ptatnicza, instytucja kredytowa, agent rozliczeniowy, podmiot
prowadzacy system ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci
rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw
wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami, instytucja
pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa $wiadczaca ustugi
transferu srodkdéw, inny dostawca ustug ptatniczych, operator pocztowy,
operator telekomunikacyjny, operator systemu ptatnosci, pod auspicjami
ktérego zostaty wydane karty ptatnicze, w szczegdlnosci Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu;

h) Klient InPost — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoscé
do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, przekazujgca Darowizne Kurierowi,
ktéry zrealizowat Doreczenie na rzecz tego Klienta InPost;

i) Darowizna — umowa zawierana kazdorazowo za posrednictwem
Serwisu miedzy Kurierem a Klientem InPost, polegajaca na bezptatnym
$wiadczeniu pienieznym Klienta InPost na rzecz Kuriera;

j) Doreczenie — czynnos$¢ doreczenia przesytki listowej lub kurierskiej
przez Kuriera na rzecz Klienta InPost;

k) Procedura KYC (Know Your Customer) — procedura, ktérej celem jest
zidentyfikowanie Akceptanta, w tym ustalenie przedmiotu jego
dziatalnosci, rozpoznania ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu zwigzanego ze stosunkami gospodarczymi z Kurierem

i weryfikacja jego tozsamosci na podstawie dokumentéw, danych lub
informacji pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego zrédta;

[) Panel Kuriera — wyodrebniona cze$¢ Serwisu dostepna wytacznie dla
Kuriera, za pomocg ktdérej Kurier moze wprowadza¢ dane i zarzagdzac
nimi, w tym przegladad historie Transakcji, zlecaé¢ wyptaty
zgromadzonych srodkéw, zmieniac parametry Ustugi Ptatniczej, takie jak
okres rozliczeniowy czy dane Rachunku Bankowego, a takze dokonywadé
innych aktualizacji swoich danych;

m) Rachunek Bankowy - rachunek bankowy Kuriera, wskazany przez
Kuriera, na ktéry przekazywane beda naleznosci przystugujgce Kurierowi
z tytutu Darowizn;

n) Regulamin Serwisu — regulamin serwisu internetowego
https://buycoffee.to/ administrowanego przez Spodtke, dostepny
na stronie internetowej Spétki pod adresem: www.buycoffee.to/rules;

0) Regulamin - niniejszy regulamin ustug ptatniczych $wiadczonych
na rzecz Kuriera InPost w ramach ustugi ,,Docen kuriera i dorzu¢ sie
do kawy!”.
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p) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem
https://buycoffee.to/, administrowany przez Spdtke;

q) Strony — Kurier oraz Spotka;

r) Transakcja — transakcja ptatnicza wykonywana przez Spétke,
polegajgca na transferze srodkdéw otrzymanych od Klienta InPost,

na rzecz ktérego Kurier zrealizowat Doreczenie, oznaczona
indywidualnym ID Klienta InPost oraz numerem przesytki, do Kuriera,
tytutem Darowizny;

s) Umowa — umowa pomiedzy Spdtka a Kurierem o $wiadczenie ustug
na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz zatgcznikach, stanowigcych
jego integralng czes¢;

t) Ustuga Ptatnicza - ustuga $wiadczona przez Spétke na rzecz Kuriera,
umozliwiajgca wykonanie Transakgji zainicjowanej instrumentem
ptatniczym Klienta InPost, polegajgca na przyjmowaniu przez Spbtke

z upowaznienia Kuriera srodkéw Klienta InPost, przekazywanych Spdtce
przez Dostawce Klienta InPost lub inne podmioty posredniczagce

w wykonaniu Transakgji, w celu przekazania Kurierowi naleznych

mu $rodkow z tytutu Darowizny;

u) URF — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

v) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

w) -Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

x) Wymagania Prawne — wszelkie obowigzujgce przepisy prawne,
orzeczenia, decyzje lub inne akty, ktérych przestrzeganie przez Spotke
wymagane jest w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

Niniejszy Regulamin okre$la prawa i obowigzki Stron oraz zasady wspdtpracy
w zwigzku z zawartg Umowa i $wiadczeniem przez Spdtke ustug na rzecz
Kuriera, w tym w szczegdlnosci Ustugi Ptatniczej, w okresie obowigzywania
Umowy.

1. Zawarcie Umowy wymaga:

a) zatozenia przez Kuriera Konta w Serwisie, na zasadach okreslonych
w Regulaminie Serwisu,

b) podania przez Kuriera danych objetych Formularzem
|dentyfikacyjnym, w tym danych osobowych,
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c) akceptacji przez Kuriera Regulaminu i pozostatych regulaminéw
Serwisu, opublikowanych przez Spétke na stronie internetowej pod
adresem: https://buycoffee.to/, stanowigcych integralng cze$¢ Umowy.

2. Umowa zostaje zawarta z dniem wykonania przez Kuriera wszystkich
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej. Niezwtocznie po zawarciu
Umowy Kurier otrzymuje wewnetrzny identyfikator na potrzeby dostepu
do Profilu Kuriera, a takze przystuguje mu niezbedne wsparcie
techniczne w celu prawidtowego korzystania z Ustugi Ptatnicze;j.

3. Rejestracja Konta przez Kuriera oznacza zgode Kuriera na otrzymywanie
Srodkéw pienieznych z tytutu Darowizn przekazanych przez Klientéw
InPost.

4. Najpdzniej przed ztozeniem pierwszej dyspozycji wyptaty srodkéw
pienieznych z tytutu Darowizn, Kurier zobowigzany jest do:

a) przekazania przez Kuriera informacji i dokumentéw wymaganych
w ramach procedury KYC, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu,

b) pozytywnej weryfikacji tozsamosci i oceny ryzyka zwigzanego
z Kurierem w ramach procedury KYC, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu.

5. Dostep do Ustugi Ptatniczej jest udzielany niezwtocznie po spetnieniu
powyzszych warunkéw. Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych
warunkach skutkuje odmowa wyptaty srodkéw pienieznych z tytutu
uzyskanych Darowizn.

8§ 4 PROCEDURA KYC

1. Spdtka jest uprawniona w kazdym czasie, zaréwno przed, jak i po
zawarciu Umowy, do wykonywania dziatan zmierzajgcych do identyfikacji
Kuriera, weryfikacji jego tozsamosci oraz oceny ryzyka zwigzanego
ze stosunkami gospodarczymi z Kurierem, w tym w zakresie wymaganym
przez Wymagania Prawne i Ustawe AML.

2. Szczegdtowe zasady rejestracji Konta Kuriera oraz weryfikacji tozsamosci
Kuriera okreslone sg w Zasadach Rejestracji w buycoffee.to. dostepnych
na stronie internetowej Spétki pod adresem:
https://buycoffee.to/registration-rules-InPost.

§ 5 PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Kurier zobowigzuje sie do przekazywania Spdtce prawdziwych
i doktadnych danych, w tym danych osobowych niezbednych
do prawidtowej realizacji Umowy, oraz do powiadamiania Spoétki
o wszelkich zmianach tych danych tak szybko, jak to mozliwe, tak aby
dane pozostaty prawidtowe i aktualne. Kurier moze dokonywadé
samodzielnej edycji danych poprzez Panel Kuriera. Kurier powinien
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zapewnic, aby Spdétka dysponowata jego aktualnymi danymi
kontaktowymi oraz umozliwic staty kontakt ze sobg we wszystkich
sprawach dotyczacych wykonania Umowy.

2. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode Kuriera, poniesiong
wskutek niepoinformowania Spdtki o zmianie danych Kuriera zgodnie
z ust.1 powyzej.

3. Kurier zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi Ptatniczej na podstawie
Umowy wytacznie w celu przyjmowania srodkéw pienieznych
pochodzacych z tytutu otrzymanych Darowizn.

4. Spétka przekazuje Kurierowi liste Transakcji przyjetych w danym
tygodniu do realizacji na jego rzecz, cyklicznie raz w tygodniu.
Niezaleznie od powyzszego, Kurier ma statg mozliwos¢ podgladu
wszystkich wptat w Serwisie, gdzie lista Transakgji jest aktualizowana
na biezaco.

5. Z zastrzezeniem informacji o zrealizowanych transakcjach, ktére
sg przesytane przez Spoétke na wskazany przez Kuriera adres e-mail,
wymiana danych miedzy Spétka a Kurierem bedzie odbywac sig
wytacznie za posrednictwem Serwisu.

6. Na potrzeby wykonywania Umowy, Spétka bedzie wykorzystywac kanaty
dostarczania informacji, ktére zapewnia bezpieczenstwo przekazywanych
danych osobowych i bezpieczenstwo Transakcji. W szczegdlnosci dane
osobowe Klientow InPost sg przekazywane wytacznie w zakresie
koniecznym do realizacji przez Kuriera obowigzkdéw podatkowych,
wynikajgcych z obowigzujacych przepisach prawa.

7. Kurier ma obowigzek korzystac z Serwisu zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, dobrymi obyczajami oraz
ze wszelka przekazang Kurierowi przez Spotke dokumentacjg dotyczaca
obstugi Serwisu.

8. Kurier ma obowigzek posiadad przez caty okres obowigzywania Umowy
Rachunek Bankowy z polskim numerem IBAN, stuzgcy do przyjmowania
$rodkow z tytutu wykonywanych Transakgji.

9. Kurier zobowiagzuje sie do wspdtpracy ze Spotkg w zakresie rozstrzygania
wszelkich sporéw zwigzanych z Transakcjami, w szczegdlnosci poprzez
dostarczanie wszelkich dostepnych dokumentéw lub wyjasnien
dotyczacych reklamacji uzytkownikéw Serwisu.

10. Kazda Strona obowigzana jest do przestrzegania ustalonych procedur
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. W szczegdlnosci Kurier nie
moze udostepnia¢ osobom nieuprawnionym jakichkolwiek danych
o Klientach InPost — jesli dane takie zostang przekazane Kurierowi,
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to bedzie miato to miejsce wytgcznie w celu zrealizowania przez Kuriera
cigzacych na nim obowigzkdéw podatkowych. Kurier przyjmuje

do wiadomosci, ze jakiekolwiek przekazanie danych Klienta InPost osobie
nieuprawnionej bedzie podlegac zgtoszeniu jako incydent ochrony
danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niezaleznie

od powyzszego, w przypadku nieuprawnionego przekazania przez
Kuriera danych Klienta InPost innej osobie, Kurier bedzie zobowigzany
do naprawienia szkody wyrzadzonej takim nieuprawnionym
przekazaniem, w petnej wysokosci.

Informacje wymagane przepisami o ochronie danych osobowych dla
Kuriera InPost dostepne sg w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie
buycoffee.to/privacy-policy.

8 6 USLUGA PLATNICZA

1.

Transakcje polegajgce na przekazywaniu przez Spétke Kurierowi srodkéw
pienieznych z tytutu Darowizn wykonywane sg w walucie polskiej (PLN).

. Klient InPost uzyskuje mozliwo$¢ dokonania wptaty Darowizny na rzecz

indywidualnie oznaczonego Kuriera poprzez dedykowang wtyczke

w Aplikaciji, ktéora aktywuje sie bezposrednio po dokonaniu przez Klienta
InPost odbioru przesytki od Kuriera (poprzez Doreczenie przesytki

na wskazany adres domowy / PaczkoPunktu bgdz do indywidualnie
oznaczonego urzadzenia Paczkomat). Klikajgc dedykowany przycisk,
stanowigcy wyraz checi przekazania Darowizny przez Klienta InPost,
nastepuje przekierowanie Klienta InPost do funkcjonalnosci InPost Pay
w ramach Aplikacji, gdzie Klient InPost wybiera kwote Darowizny

i postepuje zgodnie z dalszymi instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Transakcja przekazania Darowizny jest jednorazowa i jest ona
dokonywana pomiedzy rachunkiem Klienta InPost a rachunkiem Spétki
przypisanym do celéw zwigzanych z przekazaniem Darowizny, a w
dalszej kolejnosci kwota Darowizny jest przekazywana na indywidualny
Rachunek Bankowy Kuriera.

. Darowizny s3 kazdorazowo przypisane do konkretnego Kuriera,

realizujgcego dane Doreczenie, identyfikowanego po jego unikalnym
numerze nadanym przez InPost. Poniewaz Klient InPost ma mozliwos¢
przekazywania Darowizn takze przed zarejestrowaniem Kuriera

w Serwisie, Kurier uzyskuje dostep do srodkdw z tytutu Darowizn

z chwilg jego pierwszego zalogowania w Serwisie.

4. Kurier przyjmuje do wiadomosci, ze udzielanie Darowizn jest mozliwe

takze w przypadku doreczenia dwéch lub wiecej przesytek do jednej
skrytki w Urzgdzeniu Paczkomat®, przy czym kazda z przesytek moze
zostac doreczona przez tego samego Kuriera lub réznych Kurierdéw,

w zaleznosci od lokalizacji nadania przesytki (Multiskrytka). Darowizny



10.

11.

12.

przekazane przez Klienta InPost, ktéry odebrat przesytki z Multiskrytki,
beda rozliczane w sposéb okreslony w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

. Spétka prowadzi dla Kuriera ewidencje srodkéw pienieznych

otrzymanych z tytutu Darowizn, ktéra jest widoczna dla Kuriera
za posrednictwem Profilu Kuriera.

. Spdtka wykonuje Transakcje w drodze przelewu na Rachunek Bankowy

Kuriera. Chwilg dokonania wyptaty jest ztozenie przez Spdtke zlecenia
ptatniczego do dostawcy prowadzacego rachunek dla Spoétki. Spdtka nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w przekazaniu srodkéw na rzecz
Kuriera po ztozeniu przez Spoétke zlecenia przelewu, a takze

za niezrealizowanie oraz opdznienie w przekazaniu naleznych srodkéw
spowodowane podaniem przez Kuriera nieprawidtowych lub
niekompletnych danych, jak réwniez za opdznienia bedace nastepstwem
innych zdarzen niezaleznych od Spétki.

. Wyptaty sg dokonywane zgodnie z dyspozycjg Kuriera, ztozong

za posrednictwem Profilu Kuriera — w terminie nie dtuzszym niz 1 (jeden)
Dzien Roboczy od otrzymania dyspozycji wyptaty od Kuriera.

. Za $wiadczenie Ustugi Ptatniczej Spdtka pobiera od Kuriera

wynagrodzenie zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu.

. Spétka udostepnia do kazdego rozliczenia specyfikacje ptatnosci

w formacie ustalonym w dokumentacji technicznej Serwisu, zawierajacej
szczegotowe dane kazdej Transakcji podlegajacej rozliczeniu.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przetwarzaniu
Transakcji, wynikajgce z okolicznosci wystepujacych po stronie Dostawcy
Klienta InPost, Instytucji Posredniczacych lub Kuriera, jak rowniez

za opdznienia wynikajgce z innych okolicznosci, za ktére Spotka nie
ponosi winy, w tym za okolicznosci spowodowane sitg wyzsza.

Kurier moze zmieni¢ Rachunek Bankowy za posrednictwem Profilu
Kuriera. Rozliczenia na zmieniony Rachunek Bankowy Kuriera

sg dokonywane od pierwszego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu,
w ktérym nowy Rachunek Bankowy Kuriera zostanie zaakceptowany
przez Spotke.

Spdtka moze odmdwic wykonania lub wstrzymad wykonanie Transakc;ji
w przypadku niespetnienia wymogow okreslonych w Regulaminie,

a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa,
w tym na podstawie orzeczen wtasciwych organdw, bez wzgledu

na moment stwierdzenia wystapienia przestanek odmowy.

W szczegdlnosci Spdtka moze odmdwic wykonania lub wstrzymac
wykonanie Transakcji w nastepujgcych przypadkach:
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a) powziecia przez Spdtka watpliwosci co do zgodnosci Transakcji
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Umowy,

b) w przypadku negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg
Transakgji,

c) przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Transakgcji,

d) w zwigzku z podejrzeniem nielegalnego wykorzystania Ustugi
Ptatniczej lub doprowadzenia przez Uzytkownika do nieautoryzowanej
Transakcji;

e) do momentu identyfikacji i weryfikacji danych podanych w Formularzu
|dentyfikacyjnym.

Spdtka powiadamia Kuriera o wstrzymaniu wykonania lub odmowie
wykonania Transakgji, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa
uniemozliwiajg powiadomienie lub powiadomienie bytby nieuzasadnione
ze wzgleddéw bezpieczenstwa.

8§ 7 WYNAGRODZENIE

1.

Z tytutu $wiadczonej Ustugi Ptatniczej Spdtka pobiera od Kuriera
wynagrodzenie okreslone w formie tabeli optat i prowizji pod adresem:
www.buycoffee.to/rules/serwis.

. W przypadku ustalenia przez Spétke tabeli optat i prowizji (,TOiP”),

Spdtka bedzie uprawniona do zmiany TOIP w przypadku:

a) wprowadzenia nowych, odptatnych ustug dodatkowych w ramach
Regulaminu,

b) ograniczenia obecnie $wiadczonych ustug,
c) zmiany profilu dziatalnosci,

d)innych zmian rynkowych.

. Zmiana TOiP wprowadzana jest w trybie przewidzianym dla zmiany

Regulaminu zgodnie z § 9 Regulaminu.

. Prowizja jest potrgcana z kwoty Transakcji naleznej Kurierowi.

. Spbtka wystawia na rzecz Kuriera fakture na kwote stanowigcg sume

kwot wynagrodzenia pobranych od Kuriera w danym miesigcu zgodnie

zZ niniejszym paragrafem. Faktury wystawiane sg w cyklu miesiecznym,

w kazdym ostatnim dniu miesigca. Faktury sg udostepniane Kurierowi

do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, za ktéry wystawiana jest
faktura.

. Faktury bedg udostepniane w Panelu Kurierowi w postaci elektronicznej.

Kurier oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur iich



korygowanie w postaci elektroniczne;.

§ 8 OBOWIAZYWANIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Kurier moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, przesytajac
os$wiadczenie o wypowiedzeniu na adres Spétki wskazany w §
1 Regulaminu. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Spdtka moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, przesytajac
Kurierowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Spétka moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy:

a) Kurier narusza postanowienia Umowy, Regulaminu Serwisu lub Zasad
Spotecznosci,

b) Kurier podejmuje dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, co wptywa na sposéb wykonania Umowy,

c) Kurier przekazuje Spétce dane lub informacje niedoktadne,
nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym, ktérych tres¢ lub
charakter mogto spowodowad szkode po stronie Spoétce lub Kurier
postuguje sie sfatszowanymi, zmodyfikowanymi, podrobionymi lub
fatszywymi dokumentami;

d) Kurier nie przedktada na zgdanie Spétki stosownych wyjasnien,
informacji lub dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia Procedury
KYC w wyznaczonym przez Spétke terminie.

5. Warunkiem skutecznego rozwigzania Umowy jest dokonanie przez
Kuriera rozliczenia Konta, tj. dokonania dyspozycji wyptaty zgromadzonej
na Koncie kwoty uzyskanych Darowizn na Rachunek Bankowy Kuriera.

§ 9 ZMIANY REGULAMINU

1. Spdtka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku:

a) wprowadzenia nowych lub uchylenia badz zmiany powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie dotyczgcym ustug
$wiadczonych Kurierowi przez Spétke na podstawie Regulaminu,

b) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalno$ci ustug, zmiany
zasad korzystania z ustug przez Kuriera, wprowadzenia nowych ustug,



rezygnacji z wykonywania niektérych czynnosci bedacych przedmiotem
ustug $wiadczonych na rzecz Kuriera,

c) wydania orzeczen sgdéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organéw administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia
Regulaminu,

d) zmiany stanu prawnego, skutkujgcej koniecznoscig wprowadzenia
zmian w Regulaminie,

e) wydania orzeczenia przez sad powszechny lub wydania decyzji,
zalecenia, rekomendacji lub innego wigzacego Nas aktu przez organ
administracji publicznej skutkujgcego koniecznoscig wprowadzenia zmian
w Regulaminie.

2. O zmianie Spodtka informuje Kuriera poprzez wiadomos¢ e-mail. Zmiana
wchodzi w zycie w dniu okreslonym przez Spétke, nie wczesniej jednak
niz po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia wystania przez Spétke
wiadomosci zawierajacej informacje o zmianie Regulaminu. Kurier jest
zwigzany nowym brzmieniem zmienionego Regulaminu, jezeli
po otrzymaniu informacji o zmianach nie wypowiedziat Umowy przed
okres$lonym przez Spétke momentem wejscia w zycie zmian Regulaminu.
Zmiany obejmujg wszystkie czynnosci, ktérych dokonywanie wynika
z Regulaminu, w tym czynnosci rozpoczete przed wejsciem zmian
w zycie, chyba ze Spdtka wyraznie zastrzegta inaczej.

§ 10 REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczacg ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu
mozna ztozy¢:

a) w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie Spotki albo przesytka
pocztowg na adres: Coffee Media Sp. z 0.0.,Al. Debowa 21, 53 - 121
Wroctaw;

b) ustnie - telefonicznie — po zamdwieniu rozmowy przez sktadajgcego
reklamacje, za pomocg dedykowanego formularza udostepnionego przez
Spotke;

c) elektronicznie na adres e-mail info@buycoffee.to.
2. Reklamacja powinna zawieraé przynajmniej:
a) podstawy zgtoszenia reklamacji,

b) adres do korespondencji, a jezeli wnioskujesz o udzielenie odpowiedzi
na reklamacje poczta elektroniczng — adres poczty elektronicznej.

3. Kurier jest zobowigzany udzieli¢ Spdtce wyjasnien i pomocy w sprawach
zwigzanych ze zgtoszong reklamacja, jesli udzieleniu wyjasnien lub



pomocy nie sprzeciwiajg sie przepisy obowigzujgcego prawa. Wszelkie
wyjasnienia powinny by¢ przekazywane w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania.

4. Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 15 Dni Roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 Dni Roboczych, termin
ten moze by¢ wydtuzony do 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania
reklamacji, ze wskazaniem przyczyny opéznienia, okolicznosci, ktére
muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresleniem
przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszego niz 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania termindéw wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie —
nadanie w placéwce pocztowej Poczty Polskiej S.A.

5. Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg w postaci papierowej lub
po uzgodnieniu z Kurierem, pocztg elektroniczna.

6. Jezeli reklamacje sktada Kurier bedacy konsumentem, przystuguje
mu mozliwos$¢ skorzystania z nastepujgcych postepowan w sprawie
pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich:

a) postepowania przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach
okreslonych w URF. Szczegdtowe informacje na temat postepowania
przez Rzecznikiem Finansowym, w tym o zasadach rozwigzywania sporu,
dostepne s3 na stronie www.rf.gov.pl,

b) postepowania przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego, zgodnie z Regulaminem Sgdu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego dostepnym na stronie internetowej
www.knf.gov.pl, w ktérym Klient moze znalezé szczegdtowe informacje
o zasadach rozwigzywania sporu, przy czym warunkiem skorzystania

z postepowania jest wyrazenie odrebnej zgody przez kazdg ze stron
sporu.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Spétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan Kuriera wobec Klientéw InPost.

2. Kurier odpowiada za wszelkie straty wynikajace z tego, ze Kurier nie
poinformowat niezwtocznie Spétki o zmianach danych Kuriera,
wskazanych przy zawieraniu Umowy lub danych kontaktowych. Twérca
ponosi takg samg odpowiedzialno$¢ w przypadku podania fatszywych
lub niedoktadnych danych przy zawieraniu Umowy.



3. Odpowiedzialno$¢ Spétki wobec Kuriera w zakresie, w jakim nie jest
wytgczona zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy,
ogranicza sie do rzeczywistych strat.

4. W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia jakichkolwiek
nieprawidtowosci, nieautoryzowanych Transakcji, naruszenia
bezpieczenstwa w tym bezpieczenistwa danych, nienalezytego
wykonania lub niewykonania Transakcji lub Umowsy, Kurier jest
zobowigzany zgtosic te okolicznos$ci Spdtce niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) Dni Roboczych od momentu, w ktérym
Kurier stwierdzit takie zdarzenie lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogt stwierdzic takie zdarzenie badz od dnia obcigzenia
Rachunku Bankowego Kuriera, albo dnia, w ktérym Transakcja miata by¢
wykonana. Jezeli Kurier nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, we wskazanym powyzej terminie 7 (siedmiu)
Dni Roboczych, jego roszczenia wzgledem Spétki z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcji wygasaja. Nieprawidtowosci, o ktérych mowa w niniejszym ust.
4, Kurier zgtasza poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres: info@buycoffee.to.

5. Odpowiedzialno$¢ Spotki jest catkowicie wytgczona, jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji wynika z dziatania sity wyzszej lub
zastosowania przepiséw prawa.

6. W przypadku, w ktérym Spdtka zidentyfikuje po stronie Kuriera
naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu, Regulaminu Serwisu
lub przepiséw prawa, w szczegdlnosci Ustawy lub Ustawy AML, lub
po stronie Spoétki wystapi jakikolwiek btad techniczny, Spoétka zastrzega
sobie prawo do zainicjowania transakcji zwrotnej na rzecz Klienta InPost.
W przypadku wystagpienia btednej kwoty Darowizny, Spdtka nie dokonuje
zwrotow.

7. Zwroty Darowizn przekazanych za posrednictwem zewnetrznego
dostawcy realizowane sg za posrednictwem zewnetrznego dostawcy,
ktéremu Spdtka przekazuje odpowiednie zlecenie ptatnicze.

8. W przypadku, w ktérym Kurier dokona wyptaty srodkéw, a pozostata
w Panelu Kuriera kwota nie bedzie wystarczajgca do dokonania zwrotu,
Spdtka kontaktuje sie z Kurierem celem ustalenia zasad zwrotu.

9. Obowiagzki podatkowe, jakie powstang w zwigzku z zawierang umowa
Darowizny oraz przychodami uzyskiwanymi z tytutu Darowizny obcigzaja
Kuriera. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie obowigzkéw
podatkowych przez Kuriera. Informacje o Darowiznach, przekazywane
Kurierowi przez Spétke, nie bedg zawiera¢ danych pozwalajgcych
na ustalenie tozsamosci Klienta InPost, dopdki z danych gromadzonych
przez Spotke w ramach Konta Kuriera nie bedzie wynikac, ze suma



Darowizn od jednego Klienta InPost przekracza prég powodujacy
powstanie zobowigzania podatkowego po stronie Kuriera z tytutu
podatku od spadkéw i darowizn. Spdtka poinformuje Kuriera

o przekroczeniu tego progu kazdorazowo w terminie 3 (trzech) Dni
Roboczych od daty zaistnienia powyzszej okolicznosci.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. O ile w Regulaminie nie wskazano wyraznie inaczej, w trakcie
wykonywania Umowy Spétka komunikuje sie z Kurierem poczta
elektroniczna, telefonicznie lub listownie. Koszty korzystania ze $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ Kurier ponosi zgodnie z taryfg swojego
operatora.

2. Jesli jakiekolwiek warunki lub postanowienia Umowy okazg sie
z jakiegokolwiek powodu niewazne lub nieskuteczne w catosci lub
w czesci, pozostate warunki i postanowienia Umowy pozostajg w mocy.
W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Strony
zobowiagzujg sie zastgpi¢ postanowienia niewazne lub bezskuteczne
innymi w taki sposdb, aby jak najpetniej wypetnic¢ cel Umowy.

3. Do Umowy nie stosuje sie przepiséw Ustawy, ktérych wytaczenie
w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne
zgodnie z przepisami Ustawy. W sprawach nieuregulowanych w Umowie
beda miaty zastosowanie pozostate przepisy prawa z wyjatkiem
wytaczonych zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym.

4. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowigzywania
Umowy Strony porozumiewaja sie w jezyku polskim.

5. Umowa, w tym stosunki pomiedzy Kurierem a Spétka przed zawarciem
Umowy oraz zawarcie i wykonanie Umowy podlegajg prawu polskiemu.

6. Umowa zawierana jest wytacznie z Kurierem. Kurier nie moze, bez
uprzedniej pisemnej zgody Spétki, przenosi¢ praw ani obowigzkdéw
wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

7. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z Umowa i korzystaniem z Ustugi
Ptatniczej, nierozwigzane polubownie, rozstrzygane sg przez wtasciwy
miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 wrzesnia 2025 r.



