CP buycoffeeto

Raport z badan:

Nowa kultura wdziecznosci
w polskim internecie.

Prawie co drugi Polak czuje dtug wdzigcznosci za darmowe
tresci w sieci.

Cho¢ Polacy deklarujg potrzebe okazywania zyczliwosci, w sieci wciqz zderzamy sie z
niewidzialnqg barierqg. Niniejszy raport, przygotowany na podstawie wynikbw badan
iloSciowych Instytutu Badawczego lbris, to manifest zmiany. Odkrywamy w nim, dlaczego
Jajk” przestat wystarcza¢, co powstrzymuje twércow przed proszeniem o wsparcie i jak
symboliczna ,wirtualna kawa” staje sie nowym standardem cyfrowego savoir-vivre'u.

715% 62% 66%

badanych uwaza, Polakow uznaje badanych odczuwa
ze okazywanie ~postawienie kawy” satysfakcje
wdziecznosci jest wazne za idealny symbol po okazaniu Twércy
W codziennych relacjach. wdziecznosci. wsparcia




Zyczliwoscé jako
fundamentrelacii

WiekszoS§¢ osob czesciej
deklaruje wyrazanie wdziecz-
nosci (71%) i zyczliwosci
(66%), niz jej doswiadcza.

Dzieki TworczoSci internetowej
odzyskiwana jest rébwnowaga
w  relacjach.  Otrzymanie
bezinteresownej wiedzy od
Tworcy odwraca ten proces
oraz budzi w nich naturalng
potrzebe odwzajemnienia sig.

2%

odczuwa wdziecznosé
za darmowe tresci
publikowane w internecie




Co sprawia, ze odbiorca tresci czuje potrzebe
odwdzieczenia sie?

73%  69%

autentyczna uprzejmosc¢, szybkos§¢ i sprawnos¢c
uSmiech w dostarczaniu wartosci

Nie musisz byé perfekcyjny, wystarczy, ze bedziesz
pomocny i autentyczny.

Odbiorcy coraz bardziej cenig sobie autentyczny, ludzki pierwiastek. Badania
pokazujg, ze tylko jedna trzecia oséb (37%) doswiadcza podejscia, ktére
wykracza poza sztywne ramy standardu. To wtasnie Ci Twércy, ktorzy dziatajg
poza schematami, najczesciej stajg sie¢ beneficjentami wsparcia finansowego
spotecznosci.

Sytuacje, w ktérych Twoérca wykazuje sie emocjonalnym zaangazowaniem,
wywotujg w odbiorcach poczucie wdziecznosci. Psychologia tego zjawiska opiera
sie¢ na potrzebie docenienia wysitku wiozonego w tworzenie. Odbiorcy nie kupujq
jedynie "tresci” - oni chcq nagrodzi¢ cztowieka, ktory stoi za ich powstaniem.

Najczestszq reakcjg na zyczliwosé jest stowne "dzigkuje" lub usmiech (70%),
jednakze co trzeci badany czuje potrzebe péjscia o krok dalej i przekazania
realnego wsparcia finansowego.

Dzieki wirtualnej kawie odbiorcy otrzymujq bezpieczne i szybkie narzedzie. Mogq
dokona¢ wsparcia w sposéb, ktdry jest dla nich najbardziej naturalny.



42 % z nas czuje

diug wdziecznosci,
ale tylko potowa wspiera

Az 42% o0sOb badanych
przyznaje, ze odczuwa
wdziecznoS§¢ za darmowe

treSci w internecie. Jednak
tylko co pigta osoba (21%)
otwarcie deklaruje, ze fak-
tycznie wspiera finansowo
ulubionych autoréw.

42% osoéb deklaruje, ze nie
wyhnika to z braku checi, tylko
z braku wiedzy o dziataniu
platform typu buycoffee.to,
ktére  wspierajg  Tworcdw
internetowych w  procesie
monetyzaciji.

Dane pokazujq, ze odbiorcy
potrzebujg wiecej informaciji
od TwércOw na temat
platform, z ktérych korzystajq,
by nabra¢ zaufania.

Juz teraz 54% Polakéow
styszato o mozliwosci
postawienia kawy online, a ci,
ktorzy znajq te forme, bardzo
ceniqg jej tatwos¢ i szybkosé.
Informacja o mechanizmach
jednorazowych czy cyklicznych
wptat oraz zbiérek celowych
jest dla nich brakujgcym
elementem uktadanki.

°4%

badanych ceni wirtualne

kawy za tatwq i szybkq
mozliwoS¢ podziekowania
Tworcy




Wirtualna kawa wskazywana w pierwszej 3-ce
finansowych form wyrazania wdzigcznosci

2.miejsce 3.miejsce

najbardziej naturalna najbardziej naturaina
w podzigkowaniu online w podzigkowaniu offine

Przenosimy zdrowe nawyki
ze Swiata offline do sieci oraz
z online do relacji face to
face.

W Swiecie fizycznym napiwek jest dla
nas najbardziej naturalng forma
finansowego podziekowania (55%).
Nastepny w kolejnosci jest upominek
(38%) i wirtualna kawa/wsparcie
online (23%).

W internecie odbiorcy szukajg rownie
prostych sposobéw na rewanz
zakup produktu Twoércy (40%) Ilub
postawienie wirtualnej kawy (33%).

W badaniu az 62% Polakéw zauwaza,
ze formy wyrazania wdziecznosci
ewoluujg w strone rozwigzan
cyfrowych.

Komu w internecie
najchetniej stawiajg
wirtualng kawe?

@ 49% blogerom,
@ podcasterom,

‘ﬂ‘ autorom ksiqzek

35% artystom,
muzykom

21% sportowcom



Srednia kwota wsparcia
Tworcy buycoffee.to

Wyhnosi:

0% podziat kwot wsparcia

0O-5PLN 6-15PLN 16-35PLN +35PLN +50 PLN
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Jakie czynniki sq wazne
dla Wspierajgcych?

61% chce dokonywac
wsparcia przez
rozpoznawalng
platforme

29% wskazuje
dostepnos¢ wielu
form ptatnosci joko
kluczowy czynnik
wsparcia

19% ceni prostote
i przejrzysty proces
wsparcia
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O raporcie:

Podsumowanie

Dla co trzeciego fana wirtualna kawa to najbardziej intuicyjny sposdéb na powiedzenie
~dzigkuje” w internecie. Az 62% badanych wprost przyznaje, ze ,postawienie kawy” to
odpowiedni symbol wdzigcznosci, co daje Twodrcom petne prawo do korzystania z tej
formy bez obaw o ocene.

Wybierajgc wirtualng kawe, Twérca nie prosi o pomoc, ale udostepnia cyfrowy
odpowiednik napiwku. To jezyk, ktéry odbiorcy juz znajq i ktérym chcg sie porozumiewac,
by doceni¢ wysitek i autentycznos¢.

Niezobowiqzujgce jednorazowe wsparcie to alternatywa dla wsparcia cykliczhego
opartego na mechanizmie comiesigcznej subskrypcji, ktére moze by¢ naznaczone
Zjawiskiem zmeczenia programami lojalnosciowymi. W 2026 roku 92% konsumentow

Kontakt dla mediow:

Ewelina Rozwéd, Head of marketing buycoffee.to
e-mail: ewelina@buycoffee.to
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